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Bienvenue au webinaire !

Modalités proposées 
 Webinaire prévu sur une durée d’une heure (de14H à 15H)

 Merci de mettre votre micro en mode silencieux (pour éviter les bruits de fond).

 Participation active souhaitée, soyez prêt à interagir et à témoigner en direct via 
les sondages !

 Les prises de parole via le chat ou main levée (avec caméra activée si possible) 
sont les bienvenues !

 Le webinaire sera enregistré.
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01
Contexte, 
Enjeux.



 Pour changer la perception des acteurs 
 Pour s’adapter aux transformations du marché du travail

01. Contexte, enjeux
Les compétences transverses au 
cœur des enjeux d’emploi

Compétences 
transverses

Reconnaître

Sécuriser les 
parcours

Faciliter la 
mobilité, 

l’évolution 
professionnel

Valoriser

Développer 
l’employabilité



T@CT

Référentiel

OIR

Référentiel 

E2C

TestYourSelfie

Référentiel 
RECTEC

01. Contexte, enjeux
Un outil ludique, 
un cadre méthodologique 



01. Contexte, enjeux
Un outil vraiment collaboratif…

ETT
AKTO
TRAVI

MISSIONS LOCALES
E2C …

Yuzu
Orientaction
Central Test

Maki …

• Déterminer l’utilisateur cible
• Construire la problématique
• Concevoir des expériences 

utilisateurs

Entretiens et 
interviews  

auprès de 14 
structures

Des 
benchmarks 

15 outils 
différents

Des ateliers 
de 

codesign
pour :

Accompagnement et réalisation : 



Question 
live

Soyez prêt à interagir via le chat !

Que veut dire T@CT ?
1. Transformation et Apprentissage des

Compétences en Temps réel

2. Test et Acquisitation des Compétences
Transversales

3. Tact fait juste référence au tact nécessaire en 
toute situation ; )



02
Principes clés.



02. Les principes clés
Un outil basé sur 
l’auto-évaluation 

et la mise en 
situation

Un accès simple 
et gratuit

Un référentiel 
structuré

Un parcours en 
deux temps

Identifier ses 
compétences 

clés

Se développer 
et progresser

Une base de 
ressources 

pédagogiques



L’outil est prioritairement à destination 
• des jeunes, 
• des salariés intérimaires 
• des demandeurs d’emploi 

Cas d’usage : 
• Auto-évaluation avant un entretien ou la prise d’une mission ;
• Evaluation ou bilan aux termes de différentes missions (CDD, CTT, CDII) – démarche de 

capitalisation ;
• Montée en compétence en amont d’un parcours de mobilité ou d’évolution professionnelle
• Utilisation en amont ou durant un parcours formation
• Mobilisation dans le cadre d’un accompagnement Mission Jeunes, E2C….

02. Cibles et cas d’usage Travail sur les 
personae

Travail sur les 
besoins



03
Compétences 
visées.



Eco-
citoyenneté

03. Compétences visées

Travaux 
réalisés sur les 
référentiels de 
compétences



04
Accès et 
navigation.



T@CT propose 3 grandes fonctionnalités



Le BIG TEST : pour faire le point sur ses compétences transversales…

En 10 minutes chrono, le BIG TEST repère vos acquis et vous fournit 
un retour détaillé sur les savoir-faire que vous savez mobiliser et 

sur ceux sur lesquels vous pouvez vous améliorer !



… grâce à des mises en situation et des QCM…

Comme il n’y a pas de bonne ou de mauvaise réponse, les utilisateurs 
peuvent se sentir libre de répondre de manière sincère et posée.

Le test est court, chacun peut prendre le temps nécessaire de réfléchir à 
chaque question.

Le BIG TEST 



Le Big TEST

Soyez prêt à interagir via le chat !
Vous remarquez que plusieurs palettes sont 
mal empilées, ce qui pourrait présenter un 
danger. Cependant, vous êtes déjà en retard 
sur vos tâches … 
1. Je planifie un temps en fin de journée pour m'en 

charger : une fois que ma mission principale sera 
terminée.

2. J'abandonne mon poste pour aller arranger cela 
immédiatement, même si cela me met encore 
plus en retard.

3. Je pars à la recherche de plusieurs collègues, pour 
chercher du renfort afin d’arranger les palettes à 
plusieurs.

4. J’en parle tout de suite à ma reponsable car cette 
situation n’est pas conforme à notre manière de 
travailler.



Le BIG TEST permet de cibler les points forts et de proposer des 
axes d’amélioration…

Les résultats sont fournis de manière claire et visuelle.

Les compétences sont mesurées selon ces 7 dimensions.



… et de valoriser facilement les compétences sur son CV.

Après avoir obtenu les résultats du BIG TEST, vous avez la 
possibilité de prendre connaissance des qualités à mettre en 
avant pour maximiser vos chances dans vos recrutements.

T@CT indique comment valoriser la compétence à l’oral 
et sur ses documents de candidature.

Il vous 
suffit de 

cliquer ICI

Le BIG TEST 



Le BIG TEST évalue 7 compétences, 
T@CT propose de les examiner en détail

Pour ce faire, il vous suffit de vous rendre sur la page 
« Les autres tests » et de vous lancer sur un thème précis.

Chacune des dimensions correspond à une compétence 
transversale que vous pouvez approfondir.



Testez vos 
compétences 
transversales

!

Soyez prêt à interagir via le chat !

Vous travaillez en démolition et devez 
évacuer les gravats. 

1. Je privilégie le respect des délais au tri des 
déchets.

2. Pour tenir les délais, je poursuis le tri des grosses 
pièces uniquement.

3. Je respecte les bennes de tri, même si le travail est 
plus long, j'informe mon responsable du retard 
pris.

Voir résultat à la fin du Test 
« Respecter le cadre règlementaire »



Pour chaque 
question, des trucs 

et astuces, et des 
précisions sur les 

attendus

Solution :

Vous travaillez en démolition et devez 
évacuer les gravats. 
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Ressources.



L’objectif de T@CT, c’est surtout de faire progresser les 
utilisateurs en donnant des outils

C’est l’intérêt de la page « Ressources ».

Pour chacune des compétences 
transversales, découvrez des 
documents pédagogiques, des 
témoignages et des vidéos de 
présentation.



Pour chaque compétence, vous trouverez 
des fiches outils complètes et concrètes

T@ct propose une variété de ressources 
pour chaque compétence transversale.

Les outils sont définis, expliqués et les fiches vous indiquent comment les mettre en action. 

Exemple : L’écoute active



Pour chaque compétence, vous trouverez 
des fiches outils complètes et concrètes

Pour découvrir les autres fiches outils, 
rendez-vous sur le site !



Vous retrouverez aussi dans les ressources 
des témoignages inspirants de professionnels 
et des vidéos illustrant chacune des compétences



06
Compte 
utilisateur.



Inscription et accès à la plateforme 

L’outil propose également de créer un compte 
pour pouvoir suivre ses résultats. 

Pensez bien à sélectionner 
« Structure d’accompagnement » 

pour pouvoir accéder aux 
ressources qui vous sont dédiés.



L’outil T@CT peut être utilisé de différentes manières et 
dans différents contextes

Apprendre à mieux 
se connaître

N’importe quel usager 
peut bénéficier des 

résultats fournis par le 
BIG TEST ou piocher 
dans les ressources 

pédagogiques du site 
pour se former.

INDIVIDUEL ANIMATIONATELIER

Travailler ensemble 
des compétences

L’outil T@CT peut être 
le support d’ateliers 
dédiés consacrés au 
développement et à 
l’approfondissement 

de compétences 
transversales.

Aborder des sujets et 
des compétences

Dans le cadre de 
formations, T@CT 

permet d’entrer en 
matière de façon 

ludique et 
pédagogique 
pour traiter de 

thématiques clés.



07
Vos questions.

tact-fpett.fr



Libre utilisation et diffusion de T@CT !
Mise à disposition gratuitement (une logique de diffusion ouverte et de partage )

Accès libre pour tous (en créant un compte ou pas)

Possibilité de créer un compte utilisateur directement sur l’outil (pour les structures qui 
accompagnent du public).

Accès à toutes les ressources pédagogiques en libre accès

T@CT peut être librement utilisé et repris sur les sites web toutes les structures souhaitant 
en faire bénéficier le plus grand nombre. 

N’hésitez pas à le faire connaître 
et à le relayer auprès de vos réseaux !

tact-fpett.fr



Merci.

www.fpett.fr

Aux équipes territoriales AKTO : Carole SYLVESTRE, Clarisse MAGNON, Stéphanie DECONINK, Laure Barouin, 
Lancy Baman et à Hildegard MBIANDA, Référente nationale Mission Jeune, Cheffe de projets Ingénierie Emploi 
Compétences 

TRAVI, nos homologues belges, Leila Van der Mauten

Aux Missions Locales de Belfort, de Montbéliard, Dole Revermont, De la Vienne, Alpes Sud Isère, Angevine, 
Grenoble, Maurienne, Paris, Toulouse, Grésivaudan Alpes Métropole, Nord Isère, la Réunion, 

E2C (École de la Deuxième Chance) Marseille, Rhône Lyon et Lille

Observatoire de l'Interim et du Recrutement

Aux agences d’emploi : Crit, Manpower, Idée Interim, Randstad, Interinser

Diagoriente, Pascal Chaumette

MERCI à             
et à Mathilde DEMARS, 

qui a accompagné et 
développé ce projet pour 

le FPETT.



Annexes

Slides accessibles 
via les liens 
hypertextes



Qui suis-je ?

Je suis Richard, j'ai 
55 ans. J'ai fait toute 
ma carrière au 
même endroit mais 
l'usine a fermé il y a 
1,5 ans. Depuis j'ai du 
mal à trouver un 
travail qui me plaise 
et que je sache 
faire.

OBJECTIFS :
Identifier les résultats que souhaitent atteindre les 
différents personnae

Richard Claire

Qui suis-je ?

Claire, 45 ans, 2 
enfants. J'ai perdu 
mon mari il y a 4 ans 
suite à une maladie. 
J'ai arrêté de 
travailler du jour au 
lendemain et j'ai fait 
une dépression. 
Depuis 2 ans j'ai créé 
mon entreprise mais 
je cherche de la 
stabilité.

Qui suis-je ?

Luka, 19 ans, j'habite 
dans une zone 
rurale et je suis 
déscolarisé depuis 4 
ans.
Je joue au foot et 
aux jeux-vidéo.
J'ai une copine 
depuis quelques 
mois

02. Cible
Travail à partir de personae

Luka



- D’un cadre
- De repères
- Apprendre les codes du 

monde du travail
- Se confronter au 

marché du travail

- Être orienté
- De pistes de métiers
- De perspectives

- De confiance en soi
- De gens qui croient en 

lui
- De parents qui le 

soutiennent

- D’un référent 
identifiable

- D’une personne externe 
qui le guide

- De mettre des mots sur 
ses compétences

- De valoriser ses 
compétences

- D’activer / de 
développer son réseau

Besoins des
personae

Travail à partir de personae
02. Cible et cas d’usage



Capacité à situer 
les membres d’un 

collectif et les 
modalités de 

fonctionnement de 
celui-ci

Capacité à adapter 
son discours en 
fonction de la 
nature de son 
interlocuteur

Capacité à situer 
son action au sein 

d’un travail 
collectif

Capacité à ajuster 
sa place, son rôle 
et sa contribution 

dans un collectif de 
travail

Capacité à 
mobiliser un 

collectif de travail 
autour d’un objectif 

commun

1 2 3 4 5

ORGANISATION Travailler en équipe

• Identifier le rôle des 
membres de l’équipe

• Identifier les règles 
régissant les 
interactions entre les 
membres d’un 
groupe

• Adopter un langage 
adapté à son 
interlocuteur : 
collègue, client, 
responsable 
hiérarchique

• Identifier l’impact de 
son travail sur le 
groupe (absence, 
retard, erreur)

• Identifier l’impact 
d’un travail collectif 
sur son propre travail 
(gain de temps, 
complémentarité des 
compétences)

• Être force de 
proposition au sein de 
l’équipe

• Tenir compte de l’avis 
des autres membres 
du groupe

• Ajuster sa 
contribution dans le 
respect du cadre 
contractuel, et en 
prenant en compte 
l’impact sur le groupe

• Argumenter une 
proposition en 
l’exposant aux 
membres du groupe 
à l’occasion d’une 
réunion formelle ou 
informelle

03. Compétences visées




